ZUHA ALTIN A.S.

[www.zuhaaltin.com]

KIYMETLI MADEN VE MUCEVHER URUNLERI
INTERNET SATISLARINA iLIiSKIN
IADE, DEGISIiM VE CAYMA HAKKI POLITiKASI

1. AMAC, KAPSAM VE NITELIK

1.1. Isbu Iade, Degisim ve Cayma Hakki Politikas1 ("Politika"), ZUHA ALTIN ANONIM SIRKETI
("Sirket" veya "Satic1") tarafindan isletilen [www.zuhaaltin.com] alan adli internet sitesi ve/veya
iizerinden gerceklestirilen kiymetli maden ve kiymetli maden iirtinleri satislarinda; siparis iptali, cayma
hakki, iade, degisim, geri alim ve bedel iadesi siireclerine iligkin usul ve esaslar diizenlemek amaciyla
hazirlanmistir.

1.2. Politika, asagidaki iiriin gruplarini kapsar:

» Kiilge altin, gram altin ve rafineri miihiirlii yatirim altinlari,

» Ziynet altinlan (geyrek, yarim, tam, ata, resat, gremse, bilezik ve benzeri),

* Glimiis, platin ve paladyum iiriinleri,

« Iscilikli miicevher, ziynet ve kiymetli tas igeren iiriinler,

« Sirket tarafindan Internet Sitesi iizerinden satisa sunulan diger kiymetli maden iiriinleri.

1.3. Politika; Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin 5. maddesi uyarinca diizenlenen On Bilgilendirme
Formu ile Mesafeli Satis S6zlesmesinin ayrilmaz eki ve tamamlayici parcasi niteligindedir. Politika ile
Mesafeli Satis Sozlesmesi arasinda ¢eliski bulunmasi halinde, tiiketici lehine olan hiikiim uygulanir.

1.4. Alicinin 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun anlaminda tiiketici sifatini haiz
olmadig, ticari veya mesleki amacla hareket ettigi hallerde (kurumsal satislar, kuyum isletmelerine
toptan satislar ve benzeri) isbu Politikanin tiiketici mevzuatina dayanan hiikiimleri uygulanmaz; bu tiir
satiglarda 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu ile 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri ve taraflar
arasindaki cergeve sozlesme gecerlidir. Tiirk Ticaret Kanunu'nun 23. maddesi uyarinca ticari satislarda
muayene ve ihbar siireleri saklidir.

1.5. Politika, Internet Sitesi {izerinden gerceklestirilen satislara iliskindir. Sirketin fiziki
magaza/subelerinden yapilan satislar mesafeli s6zlesme niteliginde olmadigindan isbu Politika kapsami
disindadir.

2. TANIMLAR
Isbu Politikada gecen;

» Kanun: 6502 sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'u,

* Yonetmelik: 27.11.2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi'ni,

» Satict: ZUHA ALTIN A.S. (VKN 9991512063),
Adres: Beyazit mah. Yorgancilar Cad. Sarraf Han No:12 Fatih/Istanbul
ETBIS Kayit: [Zuhaaltin]) unvanh sirketi,



Alicr: Internet Sitesi {izerinden Uriin satm alan gercek veya tiizel kisiyi,

Tiiketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisi Alictyi,
Uriin: Isbu Politikanmin 1.2. maddesinde sayilan kiymetli maden ve miicevher iiriinlerini,

Has Altin: 1000 milyem safliktaki altini; Ayar/Milyem: Uriiniin saflik derecesini,

Fiyat Teyidi (Fiyat Kilitlenmesi): Alicinin siparisi onaylamasi aninda, o an gecerli olan kiymetli
maden kuru {izerinden siparis bedelinin kesinlestirilmesi ve Saticinin bu tutar {izerinden piyasada
pozisyon almasi islemini,

Satict Alis Kuru: Saticinin, ilgili Uriinii Alicidan geri alirken uyguladigi ve Internet Sitesinde
anlik olarak yayimlanan alis fiyatini,

Kalict Veri Saklayicisi: Kanun'un 3. maddesinde tanimlanan araglari (e-posta, SMS, tiyelik hesab1
ici mesaj kutusu ve benzeri),

Iade Onay Kodu (10K): Satici tarafindan iade/geri alim talebinin kabulii {izerine Aliciya bildirilen
ve iade gonderisinin izlenmesini saglayan tekil kodu

ifade eder.

3. YASAL DAYANAK

Isbu Politika, basta asagidaki mevzuat olmak iizere yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine dayamlarak
hazirlanmgtir:

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun (6zellikle m. 8—12, m. 48),
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi (6zellikle m. 5, m. 9, m. 12, m. 15, m. 16),
Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik,

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve Elektronik Ticaret Bilgi
Sistemi (ETBIS) mevzuati,

6098 sayil1 Tiirk Borglar Kanunu,

Tiirk Paras1 Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili Karar ve buna iligskin 2008-32/34 sayili Teblig
ile kiymetli madenlere iligkin diger diizenlemeler,

Kuyum Ticareti Hakkinda Yo6netmelik ve kuyum ticareti yetki belgesine iliskin diizenlemeler,

Darphane ve Damga Matbaas1 Genel Miidiirliigii ile Borsa Istanbul A.S. Kiymetli Madenler
Piyasasi'na iliskin mevzuat ve ayar/saflik standartlari,

5549 sayili Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili MASAK
diizenlemeleri,

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanunu ve 213 sayili Vergi Usul Kanunu'nun belge diizenine
iliskin hiikiimleri.

4. CAYMA HAKKININ BULUNMADIGI HALLER (TEMEL KURAL)

4.1. Fiyan finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagl iiriinler

4.1.1. Yonetmelik'in 15. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi uyarinca, fiyat1 finansal piyasalardaki

dalgalanmalara bagh olarak degisen ve Saticinin kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin
sozlesmelerde tiiketicinin cayma hakki bulunmamaktadir.



4.1.2. Altin, giimiis, platin ve paladyum basta olmak iizere kiymetli madenlerin fiyatlari; uluslararasi
piyasalarda (LBMA, COMEX ve benzeri), Borsa Istanbul A.S. Kiymetli Madenler Piyasasi'nda ve déviz
kurlarina bagl olarak saniyelik esasla belirlenmekte olup Saticinin iradesi ve kontrolii disindadir.

4.1.3. Bu itibarla, Internet Sitesi iizerinden satin alinan Uriinler bakimindan Alicinin on dért (14) giinliik
cayma hakki BULUNMAMAKTADIR. Bu husus, siparis verilmeden 6nce On Bilgilendirme Formu ile
Alictya agikga bildirilir ve Alicinin agik onay1 alinir.

4.2. Kisisellestirilmis iiriinler

Yonetmelik m. 15/1-(b) uyarinca, Alicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglar1 dogrultusunda hazirlanan
Uriinlerde (isim/tarih/monogram islemeli iiriinler, dzel tasarim ve siparise gore iiretilen miicevherler,
oOlgiiye gore kiiciiltiiliip biiyiitillen yiiziik ve bilezikler, 6zel kesim veya montiir yapilan tasl iriinler)
cayma hakki1 kullanilamaz.

4.3. Niteligi geregi ayristirdamayan iiriinler

Yonetmelik m. 15/1-(d) uyarinca, tesliminden sonra bagka iiriinlerle karisan ve dogasi geregi
ayristirilmas1 miimkiin olmayan Uriinlerde (miihiirlii ambalajindan ¢ikarilarak diger kiymetli madenlerle
karistirilan hurda/dokme kiymetli madenler ve benzeri) cayma hakki kullanilamaz.

4.4. On bilgilendirme yiikiimliiliigii ve ispat

4.4.1. Yonetmelik'in 5. maddesi uyarinca Satici, siparis kesinlesmeden Once; cayma hakkinin
bulunmadig halleri, bu hakkin kullanim sartlarini, siiresini ve usuliinil, iade i¢in 6ongdrdiigii tasiyiciya
iliskin bilgileri ve Uriiniin tiim vergiler dahil toplam bedelini agik, anlasilir ve internet Sitesine uygun
bir sekilde Alictya bildirmekle yiikiimliidiir.

4.4.2. Satici, 6n bilgilendirmenin usuliine uygun olarak yapildigini ispatla yiikiimliidiir. Bu kapsamda
Satici; 6deme adiminda, cayma hakkinin bulunmadigina iligkin ayri ve 6n isaretli olmayan bir onay
kutusu ("Satin aldigim kiymetli maden {irinlerinde, fiyatinin finansal piyasalardaki dalgalanmalara
bagli olmasi nedeniyle cayma hakkimin bulunmadigini okudum, anladim ve kabul ediyorum.") sunar;
onay tarih-saat, IP adresi ve oturum bilgileriyle birlikte kayit altia alimir ve On Bilgilendirme Formu
ile Mesafeli Satis Sozlesmesi kalic1 veri saklayicisi ile Aliciya gonderilir.

4.4.3. On bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin geregi gibi yerine getirilmemesi halinde Satic1, isbu maddede
diizenlenen cayma hakki istisnalarina dayanamaz.

4.5. Sakl kalan haklar

Isbu 4. madde hiikiimleri; Alicinin ayipli maldan dogan segimlik haklar ile eksik, hatal1 veya gec ifadan
kaynaklanan yasal haklarmi higbir sekilde ortadan kaldirmaz veya sinirlandirmaz. Bu haklar igbu
Politikanin 7. ve 8. maddelerinde ayrica diizenlenmistir.

5. ISTEGE BAGLI GERi ALIM iMKANI (TiCARi TAAHHUT)

5.1. Yonetmelik'in 15. maddesi, cayma hakkinin kullanilamayacagi hélleri "taraflarca aksi
kararlastirilmadik¢a" diizenlemistir. Satici, mevzuattan dogan bir yiikiimliilik bulunmamakla birlikte,
miisteri memnuniyeti amaciyla ve tamamen ticari bir taahhiit olarak, asagidaki sartlarla Uriinlerin geri
alimimi kabul edebilir.

5.2. Hukuki nitelik: Isbu maddede diizenlenen islem, bir cayma hakki kullanimi degil; Satici ile Alict
arasinda kurulan yeni ve bagimsiz bir GERI ALIM (bayi alis) sdzlesmesidir. Bu nedenle Alic1, ddedigi



bedelin aynen iadesini degil, geri alim tarihindeki Satic1 Alis Kuru iizerinden hesaplanacak bedeli talep
edebilir.

5.3. Geri alim sartlar::

« Talep, Uriiniin teslim alindig1 tarihten itibaren15 giin iginde yapilmalidir.

Uriin; orijinal ambalaji, rafineri/Darphane miihrii, sertifikasi, seri numarasi ve tiim aksesuarlari
ile birlikte, hasarsiz ve kullanilmamis olarak iade edilmelidir.

 Ambalaj veya miihiir biitiinliigii bozulmus Uriinlerde geri alim, Saticinin ekspertiz sonucuna ve
takdirine baglidir; bu halde ekspertiz iicreti ve varsa deger kaybi geri alim bedelinden mahsup
edilir.

* Geri alim bedeli, talebin Satici tarafindan onaylandigi andaki Satict Alis Kuru iizerinden
hesaplanir.

« Iscilik bedeli, kir marj1, kargo, sigorta, ekspertiz ve ddeme sistemi masraflar1 geri alim bedeline
dahil edilmez ve iade edilmez.

« Geri alim bedeli, Uriiniin Satictya ulasmasim ve ekspertizinin tamamlanmasini takiben en geg 15
is glinii i¢inde 6denir.
5.4. Satici, isbu maddede diizenlenen geri alim imkanini tek tarafli olarak kaldirma, askiya alma veya

sartlarin1 degistirme hakkimi sakli tutar. Boyle bir degisiklik, degisiklik tarihinden Once verilmis
siparisler bakimindan uygulanmaz.

6. SIPARIS IPTALI (TESLIMATTAN ONCE)

6.1. Fiyat Teyidi éncesinde iptal

Odeme tamamlanmadan ve Fiyat Teyidi gerceklesmeden dnce Alici, siparisini herhangi bir bedel
0demeksizin ve gerekce gostermeksizin iptal edebilir. Bu asamada Alicidan higbir kesinti yapilmaz.

6.2. Fiyat Teyidi sonrasinda iptal

6.2.1. Alicinin siparisi onaylamas1 ve ddemenin gerceklesmesi ile birlikte Uriin fiyat1 kesinlesir ve
Satici, sO6z konusu siparis nedeniyle piyasada pozisyon alarak fiyat riskini tistlenir. Bu nedenle Fiyat
Teyidinden sonra yapilacak iptal talepleri Saticinin kabuliine baglidir.

6.2.2. Saticinin iptal talebini kabul etmesi héalinde Aliciya iade edilecek tutar asagidaki sekilde
hesaplanir:

Iade Edilecek Tutar = Siparis Bedeli — Fiyat Farki

6.2.3. Fiyat Fark; iptal talebinin Saticiya ulastig1 andaki Satic1 Alis Kurunun, siparis anindaki kurdan
diisiik olmasi halinde ortaya ¢ikan ve Saticinin bu islem nedeniyle ugradigi gercek zarar ile sinirli olan
tutardir. Fiyat Farki, objektif olarak 6l¢iilebilir piyasa verilerine dayandirilir ve hesaplama Aliciya yazil
olarak bildirilir. Satic1, ger¢ek zararini asan bir kesinti yapamaz.

6.2.4. Iptal anindaki kurun siparis anindaki kurdan yiiksek olmas: halinde, aradaki olumlu fark Aliciya
O0denmez; Aliciya yalnizca 6dedigi siparis bedeli iade edilir.

6.2.5. Isbu 6.2. madde hiikiimleri; ayiph ifa, eksik veya yanlis Uriin génderimi, gec teslim ve Saticidan
kaynaklanan diger sebeplerle yapilan iptallerde UYGULANMAZ. Bu héllerde Aliciya, kargo ve sigorta
masraflar1 dahil olmak iizere 6dedigi bedelin tamami iade edilir.



6.3. Satictmin iptal hakki

Satici, asagidaki hallerde siparisi tek tarafli olarak iptal edebilir ve 6denen bedeli, herhangi bir kesinti
yapmaksizin en ge¢ on dort (14) giin icinde Alictya iade eder:

«  Uriiniin stokta bulunmamasi veya tedarikinin imkansiz hale gelmesi,

+ Internet Sitesinde agik ve bariz bir fiyatlandirma veya sistem hatas1 bulunmas: (Tiirk Borglar
Kanunu'nun hataya iligkin hiikiimleri saklidir),

+ Odemenin dogrulanamamasi, ddeme aracinin sahibi ile Alicinin farkli olmasi veya siipheli islem
tespit edilmesi,

* 5549 sayili1 Kanun ve MASAK diizenlemeleri kapsaminda kimlik tespiti yiikiimliiliigiiniin yerine
getirilememesi,

* Alicinin igbu Politikay1 veya Mesafeli Satig Sozlesmesini kotiiye kullandiginin tespit edilmesi.

6.4. Teslimatin gerceklegsmemesi

Yonetmelik'in 16. maddesi uyarinca Satici, Uriinii siparisin kendisine ulastig1 tarihten itibaren en geg
otuz (30) giin i¢inde teslim etmekle yiikiimliidiir. Bu siire iginde teslim yapilmamasi halinde Alici
sozlesmeyi feshedebilir; fesih halinde tahsil edilen tiim 6demeler, fesih bildiriminin Saticiya ulastigi
tarihten itibaren on dort (14) giin i¢inde Alictya iade edilir.

7. AYIPLI URUN VE SECIMLIK HAKLAR

7.1. Kiymetli maden iiriinlerinde ayip halleri
Asagidaki haller, Kanun'un 8. maddesi anlaminda ayip teskil eder:

+  Uriiniin beyan edilen ayar/milyem degerinden diisiik saflikta olmast,
+  Uriin gramajinin, ilan edilen agirhiktan sektorel tolerans smirlarmin disinda eksik olmast,
»  Uriiniin sahte, taklit veya kaplama olmas,

» Darphane veya yetkili rafineri damgasinin bulunmamasi, okunamaz olmasi ya da uyumsuz
olmasi,

» Sertifika iizerindeki seri numarasi ile Urlin iizerindeki seri numarasinin uyusmamasi,

» Kiymetli tas iceren Uriinlerde tasin karat, renk, berraklik veya kesim o6zelliklerinin sertifika ile
uyusmamasi,

+ Uretim veya iscilik kusurlari (tas oynamasi/diismesi, lehim acikligs, kilit ve mandal arizasi, yiizey
kusurlar),

«  Uriiniin, Internet Sitesindeki tamitimda, kataloglarda veya reklamlarda belirtilen niteliklere sahip
olmamasi.

7.2. Bildirim siireleri ve ispat yiikii

7.2.1. Alici, ayib1 6grendigi tarihten itibaren otuz (30) giin i¢inde Saticiya bildirmekle yiikiimliidiir.
Ancak Kanun'un 12. maddesi uyarinca ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, Saticinin sorumlulugu
Uriiniin Alictya teslim tarihinden itibaren iki (2) y1l devam eder.

7.2.2. Kanun'un 10. maddesi uyarinca, teslim tarihinden itibaren alt1 (6) ay iginde ortaya ¢ikan ayiplarin
teslim tarihinde mevcut oldugu kabul edilir; bu halde ayibin mevcut olmadigini ispat yiikii Saticiya aittir.

7.2.3. Ayip; Saticinin agir kusuru veya hilesi ile gizlenmigse (6zellikle sahte veya beyan edilenden diisiik
ayarli lirlin satis1 halinde) zamanasimi siiresinden yararlanilamaz.



7.3. Alicinin secimlik haklar:

Uriiniin ay1pli olmasi halinde Alici, Kanun'un 11. maddesi uyarinca asagidaki se¢imlik haklardan birini
serbestce kullanabilir:

» Satilam geri vermeye hazir oldugunu bildirerek s6zlesmeden dénme (6denen bedelin iadesi),
+  Uriinii alikoyup ay1p oraninda satis bedelinden indirim isteme,

» Asirt masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflar1 Saticiya ait olmak {izere {icretsiz onarim
isteme,

« Imkan varsa, Uriiniin ayipsiz misli ile degistirilmesini isteme.
Bu haklarin kullanilmasindan dogan kargo, sigorta, iscilik, ekspertiz ve montaj masraflarinin tamami
Saticiya aittir. Alicinin, genel hiikiimlere gére tazminat talep etme hakki saklidir.
7.4. Ekspertiz ve ayar tespiti

7.4.1. Ayar, saflik veya gramaj uyusmazliklarinda; Darphane ve Damga Matbaas1 Genel Miidiirligi,
Borsa Istanbul A.S. tarafindan yetkilendirilmis rafineriler veya akredite ayar tespit laboratuvarlarinca
diizenlenecek rapor esas alinir.

7.4.2. Ekspertiz sonucunda ayibin varlig1 dogrulanirsa ekspertiz ve génderim masraflar1 Saticiya; ayibin
bulunmadig: tespit edilirse Aliciya aittir.

7.4.3. Ekspertiz siireci, Alicinin Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurma
hakkin1 ortadan kaldirmaz ve bu basvuru i¢in 0n sart teskil etmez.

8. TESLIMAT SIRASINDA HASAR, EKSiK VEYA YANLIS URUN

8.1. Alicini, Uriinii teslim alirken kargo gdrevlisi huzurunda ambalaj ve miihiir biitiinliigiinii kontrol
etmesi Onemle tavsiye olunur. Ambalajin yirtilmis, agilmis, 1slanmis veya miihriin bozulmus oldugunun
tespiti halinde Uriin teslim ALINMAMALI ve kargo gorevlisine tespit tutanagi diizenlettirilmelidir.

8.2. Tutanak diizenlenmeksizin teslim alinmis olmasi, Alicinin yasal haklarini ortadan kaldirmaz. Alici,
hasar1 veya eksikligi her tiirlii delille ispat edebilir.

8.3. Alicinin hasar, eksik veya yanlis Uriin gonderimini Saticiya derhl ve en ge¢ yirmi dort (24) saat
icinde bildirmesi, siirecin hizli sonuglandirilmasi bakimindan tavsiye olunur. isbu siire bir hak diisiiriicii
siire olmayip, Kanun'un 12. maddesinde dngoriilen yasal bildirim siirelerine halel getirmez.

8.4. Hasarli, eksik veya yanls Uriin génderimi hilinde; iade ve yeniden génderime iliskin tiim kargo,
sigorta ve sair masraflar Satictya aittir. Alict dilerse Uriiniin ayipsiz misli ile degistirilmesini veya
bedelin tamaminin iadesini talep edebilir.

8.5. Satici, her gonderi dncesinde Uriiniin tartimini, seri numarasini ve paketleme siirecini kayit altina
alir. Bu kayitlar, uyusmazlik halinde delil olarak kullanilabilir.

9. IADE BASVURU USULU

9.1. Bagvuru kanallar1:

+ Internet Sitesindeki iiyelik hesabr iizerinden "lade/Geri Alim Talebi" adimu,
* E-posta: [info@zuhaaltin.com],
» KEP adresi: [zuhaaltin@hs03.kep.tr],

» Miisteri Hizmetleri: [info@zuhaaltin.com] (goriisme kayitlar1 saklanir),



*  Yazih basvuru: Beyazit Mah. Yorgancilar Cad. Sarraf Han No:12 Fatih/Istanbul.

9.2. Basvuruda; siparis numarasi, Alicinin kimlik ve iletisim bilgileri, talebin tiirii ve gerekcesi, fatura,
sertifika ve Uriine iliskin fotograflar sunulur.

9.3. Satici, bagvuruyu en geg ii¢ (3) is giinii icinde degerlendirerek sonucunu kalic1 veri saklayicisi ile
Aliciya bildirir. Talebin kabulii halinde Alictya Iade Onay Kodu (I0K) ve iade goénderim talimatlari
iletilir.

9.4. lade gonderimi, Saticinin bildirecegi anlasmali tastyici ile ve Uriiniin giincel piyasa degeri iizerinden
SIGORTALI olarak yapilmalidir. Alicinin, Satici tarafindan bildirilen tasiyici ve sigorta usulii disinda
gonderim yapmasi halinde dogacak kayip, calinma ve hasar riski Alictya aittir. Isbu hiikiim, ayiph ifa
ile Saticidan kaynaklanan hatali/eksik gonderim hallerinde uygulanmaz; bu héllerde tasiyici ve tiim
masraflar Satici tarafindan karsilanir,

9.5. lade goénderisinde; Uriin, orijinal ambalaji, sertifikasi, faturasi ve lade Onay Kodu birlikte
gonderilir. Gonderi, Satic1 tarafindan kamera kaydi altinda agilir ve tartim/ekspertiz islemi yapilir.

10. BEDEL iADESI ESASLARI

10.1. Siire: fade veya iptal talebinin kabul edildiginin Alictya bildirilmesinden itibaren en ge¢ on dort
(14) giin icinde bedel iadesi gergeklestirilir. Cayma hakkinin kullanildig: hallerde Yonetmelik'in 12.
maddesinde ongoriilen siireler uygulanir.

10.2. Yontem: Iade, Alictmin Uriinii satin alirken kullandigi 6deme aracina uygun sekilde ve Aliciya
herhangi bir masraf yiliklenmeksizin yapilir.

10.3. Kredi/banka kart1 ile yapilan 6demelerde iade tutari, Satici tarafindan ilgili bankaya tek seferde
aktarilir. Tutarin Alicinin kart hesabina yansima siiresi tamamen ilgili bankanin inisiyatifinde olup,
taksitli islemlerde iade taksit sayisina bagli olarak yansiyabilir. Satici, bankadan kaynaklanan bu
gecikmelerden sorumlu tutulamaz.

10.4. Havale/EFT ile yapilan 6demelerde iade, yalnizca 6demeyi yapan Alici adina kayitli IBAN
hesabina yapilir. 5549 sayili Kanun ve MASAK diizenlemeleri geregince iiciincii kisilere ait hesaplara
iade yapilmaz.

10.5. Tade islemleri nakit olarak gergeklestirilmez. ade, Alicinin talebi ve agik onay1 olmaksizin hediye
ceki, aligveris kredisi veya benzeri araglarla yapilamaz.

10.6. Belge diizeni: Iade islemlerinde Vergi Usul Kanunu hiikiimleri uyarinca iade faturas1 diizenlenir.
Kiilge altin teslimlerine iligkin KDV istisnasi ile is¢ilikli iiriinlerde yalnizca isgilik bedeli {izerinden
hesaplanan KDV'ye iliskin diizeltmeler mevzuata uygun olarak yapilir.

10.7. Asagidaki tablo, talep tiirlerine gore iade esaslarini 6zetlemektedir:

Talep Tiirii iade Edilecek Tutar Kargo/Sigorta Siire
Fiyat Teyidi 6ncesi Tahsilat yapilmamissa yok; | Yok 14 giin
iptal yapilmigsa tamami

Fiyat Teyidi sonrasi Siparis bedeli — gercek Alict 14 giin
iptal (Satic1 kabul zararla sinirh Fiyat Farki

ederse)

Satici1 kaynakl1 iptal Tamamu, kesintisiz Satict 14 giin




Talep Tiirii iade Edilecek Tutar Kargo/Sigorta Siire

30 giinde teslim Tamami, kesintisiz Satict 14 giin

edilmeme

Ayiplt iirlin / yanlis- Tamami (veya secimlik Satict 14 giin

eksik gonderim hakka gore)

Istege bagh geri alim Geri alim anindaki Satict Alict Ekspertizden sonra [¢]
(md. 5) Alig Kuru is gilinii

11. KOTUNIYETLI VE SUIISTIMAL EDiCi KULLANIM

11.1. iade, iptal ve geri alim mekanizmalarinin; kiymetli maden fiyat hareketlerinden yararlanmak
amaciyla sistematik olarak kullanilmas: (spekiilatif siparis-iptal déngiisii), Uriiniin bagka bir iiriinle
degistirilerek iade edilmeye calisilmasi, sahte iiriin gdnderilmesi veya sertifika/seri numarasi iizerinde
tahrifat yapilmasi hélinde Satici; talebi reddetme, Alicinin iiyelik hesabini askiya alma veya sona
erdirme ve dogan zararinin tazminini talep etme hakkina sahiptir.

11.2. isbu maddede sayilan fiiller bakimidan Tiirk Ceza Kanunu'nun dolandiricilik (m. 157-158),
resmi/6zel belgede sahtecilik ve ilgili diger hiikiimleri uyarinca cezai sorumluluk saklidir.

11.3. Saticinin isbu maddeye dayanarak yapacagi her degerlendirme, somut delillere dayandirilir ve
gerekgesi Aliciya yazili olarak bildirilir. Alicinin Tiiketici Hakem Heyetine ve yargi yoluna basvurma
hakki saklidir.

12. MUCBIR SEBEP VE OLAGANUSTU PiYASA KOSULLARI

12.1. Deprem, sel, yangin, salgin hastalik, savas, seferberlik, grev, siber saldiri, altyapr ve iletisim
kesintileri, resmi makam kararlar1 ve mevzuat degisiklikleri gibi miicbir sebep héllerinde Saticinin
yukiimliiliikleri, miicbir sebep siiresince askiya alinir.

12.2. Borsa Istanbul A.S. Kiymetli Madenler Piyasasi'nda veya uluslararasi piyasalarda islemlerin
durdurulmasi, olaganiistii volatilite, kotasyon alinamamas1 ya da kur/parite verilerinin saglanamamasi
hallerinde Satici; Fiyat Teyidi islemlerini gegici olarak askiya alabilir veya kesinlesmemis siparisleri
iptal ederek tahsil edilen bedeli kesintisiz olarak iade edebilir.

12.3. Miicbir sebep halinin otuz (30) giinii agmast durumunda taraflardan her biri sozlesmeyi
feshedebilir; bu halde Aliciya 6dedigi bedelin tamami on dort (14) giin i¢inde iade edilir.

13. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

13.1. Iade, iptal ve geri alim siireglerinde Alicimin kimlik, iletisim, banka/IBAN, adres, islem ve gonderi
bilgileri ile gonderi acilis kamera kayitlar; 6698 sayili Kanun'un 5. maddesinin ikinci fikrasinin (c)
bendi (sozlesmenin kurulmasi ve ifasi) ve (¢) bendi (hukuki yiikiimliligiin yerine getirilmesi)
kapsaminda islenmektedir.

13.2. S6z konusu veriler; 5549 sayili Kanun ve MASAK diizenlemeleri, Vergi Usul Kanunu ve Tiirk
Ticaret Kanunu'nda 6ngoriilen saklama siireleri boyunca muhafaza edilir ve siire sonunda silinir, yok
edilir veya anonim hale getirilir.

13.3. Alicinin 6698 sayili Kanun'un 11. maddesinde sayilan haklar ile veri isleme faaliyetlerine iligkin
ayrmtili bilgi, Internet Sitesinde yayimlanan Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Aydinlatma
Metni'nde yer almaktadir.



14. UYYUSMAZLIKLARIN COZUMU

14.1. Alici, isbu Politikadan ve Internet Sitesi iizerinden kurulan mesafeli sdzlesmelerden dogan
uyusmazliklarda; kendi yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildig1 yerdeki Tiiketici
Hakem Heyetine ya da Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

14.2. 2026 yil1 i¢in gegerli parasal sinir uyarinca, degeri 186.000 (yiiz seksen alt1 bin) Tiirk Lirasimin
altinda bulunan uyusmazliklarda 11 veya ilce Tiiketici Hakem Heyetlerine bagvuru yapilmasi zorunludur.
Bu tutar1 asan uyusmazliklarda Tiiketici Mahkemeleri gorevlidir ve dava agilmadan 6nce arabulucuya
bagvurulmasi dava sartidir. Parasal sinir her yil yeniden degerleme oranina gore giincellenir; basgvuru
tarihinde yiirtirliikte olan sinir esas alinir.

14.3. Tiiketici sifatin1 haiz olmayan Alicilar ile Satici arasindaki uyusmazliklarda istanbul (Caglayan)
Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir. Ticari nitelikteki alacak ve tazminat davalarinda 6325 sayil
Kanun uyarinca arabuluculuk dava sartidir.

14.4. Isbu Politikaya Tiirk hukuku uygulanir.

15. YURURLUK VE DEGISIKLIiK

15.1. Isbu Politika, 01.08.2026 tarihinde internet Sitesinde yayrmlanmak suretiyle yiiriirliige girmistir.

15.2. Satici, mevzuat degisiklikleri ve ticari politikalar1 dogrultusunda isbu Politikada degisiklik yapma
hakkini sakl tutar. Degisiklikler internet Sitesinde yayimlandig: tarihte yiiriirliige girer.

15.3. Her siparis bakimindan, siparisin verildigi tarihte yiiriirlilkkte bulunan Politika metni uygulanir.
Politika degisiklikleri, yiiriirlikk tarihinden 6nce verilmis siparisler bakimindan Alici aleyhine sonug
dogurmaz.

15.4. Isbu Politikanin herhangi bir hiikmiiniin gecersiz veya uygulanamaz oldugunun tespit edilmesi,
diger hiikiimlerin gecerliligini etkilemez.

15.5. Politikanin gilincel metnine [www.zuhaaltin.com/iade-politikasi] adresinden erisilebilir; talep
halinde Aliciya kalici veri saklayicisi ile iletilir.



EK-1: IADE / GERi ALIM TALEP FORMU

Kime: ZUHA ALTIN A.S. —Beyazit Mah. Yorgancilar Cad. Sarraf Han No:12 Fatih/istanbul—
[info@zuhaaltin.com] — [zuhaaltin@hs03.kep.tr]

Bilgi Alic1 Beyam

Siparis numarasi ve tarihi

Ad-Soyad / Unvan

T.C. Kimlik / Vergi No

Adres

Telefon / E-posta

Uriin adi, gramaj, ayar, seri no

Teslim alma tarihi

Talep tiirii (iptal / ayipli {iriin /
yanlig-eksik gonderim / istege bagl
geri alim)

Talep gerekgesi

Segilen se¢imlik hak (ayip halinde:
donme / bedel indirimi / iicretsiz
onarim / ayipsiz misli ile degisim)

fade edilecek IBAN (Alic1 adina)

Ekler (fatura, sertifika, fotograf,
tutanak)

Tarih: ........ VA /20.... IMza: oo
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EK-2: SIPARIS IPTALINDE FIYAT FARKI HESAPLAMA ORNEKLERI

Asagidaki ornekler, isbu Politikanin 6.2. maddesinin uygulanmasini géstermek amaciyla verilmistir ve
baglayici bir taahhiit teskil etmez.

Ornek 1 — Kurun diismesi

Alici, 10 gram kiilge altin igin siparis vermis ve Fiyat Teyidi aninda toplam 60.000 TL 6demistir. Iptal
talebinin ulastig1 andaki Satict Alig Kuru {izerinden ayni iiriiniin karsiligr 58.500 TL'dir. Saticinin bu
islem nedeniyle ugradigi gergek zarar 1.500 TL olup, Alictya 58.500 TL iade edilir. Hesaplama, piyasa
verileri ile birlikte Alictya yazili olarak bildirilir.

Ornek 2 — Kurun yiikselmesi

Ayni1 senaryoda iptal anindaki karsilik 62.000 TL ise, Satic1 zarara ugramamistir. Aliciya 6dedigi 60.000
TL'nin tamami iade edilir; aradaki 2.000 TL'lik olumlu fark Alictya 6denmez.

Ornek 3 — Satict kaynakl iptal veya ayipl iiriin

Uriiniin stokta bulunmamasi, 30 giin i¢inde teslim edilememesi ya da ayipli ¢ikmasi hallerinde higbir
kesinti yapilmaz. Aliciya, kargo ve sigorta bedelleri dahil olmak iizere 6dedigi tutarin tamami iade edilir.
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